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. [letisim Teknikleri 1.Nezaket ve gorgii kurallar1 ile isletme prosediiriine uygun olarak ¢alisma arkadaslariyla olumlu iliskiler kurar. 1 1 1 2 1 1
Iletisim Teknikleri -
Iletisimde beden dilini kullanma 2. Nezaket ve gorgii kurallari ile igletme prosediiriine uygun olarak beden dilini dogru kullanir. 1 1 1 1 1 1 1 1
. _|Turizm gesitleri 1.Ulusal ve uluslararasi literatiire gore turizm ¢esitlerini agiklar. 1 2 1 1 2 1 1 1 1
Turizm Hareketleri
Turizmin Ulke ve diinya ekonomisine etkileri 2.Ulusal ve uluslararasi literatiire gore turizmin etkilerini agiklar. 1 1 1 1 1 1 1 1 1
. Turizm endiistrisinde yer alan isletmeler 1.Ulusal ve uluslararasi literatiire gore turizm endiistrisinde yer alan isletmeleri aciklar. 1 1 2 1 1 1 1 1 1
Turizm Isletmeleri
Turizm hareketine katilan konuklarin seyahat formaliteleri 2.Ulusal ve uluslararasi literatiire gére turizm hareketine katilan konuklarin seyahat formalitelerini agiklar. 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
On biironun organizasyon yapisi 1.Isletme prosediiriine uygun olarak &n biironun organizasyon yapisim agiklar. 1 1 1 1 1 2 2 2 1 2 1
On Buro Hizmetleri  [Konaklama isletmelerindeki oda tipleri 2.Ulusal mevzuatlara ve standartlara uygun olarak konaklama isletmelerindeki oda tiplerini agiklar. 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
On biiroda kullanilan donanimlar ve formlar 3.Ulusal standartlara ve igletme prosediiriine uygun olarak 6n biiroda kullanilan donanimlar1 ve formlar1 agiklar. 2 1 1 1 1 2 2 2 2 2 1 1 1 1
Kat hizmetlerinde organizasyon 1.1sletme prosediiriine uygun olarak kat hizmetlerinde organizasyon yapisim agiklar. 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
Kat Hizmetleri Astlar ile ilgili calismalar 2.Ulusal standartlara ve isletme prosediiriine uygun olarak astlari ile ilgili ¢alismalar1 yapar. 1 1 1 1 1 1 1
Is plam 3.Ulusal standartlara ve isletme prosediiriine uygun olarak is plani olusturur. 1 1 1 1 1 1 1
Seyahat.l. Seyahat acentelerinin organizasyon yapisi 1.Ulusal standartlara uygun olarak seyahat acentelerinin organizasyon yapisin agiklar. 1 1 1 1 1 1
acenteciligi
isletmeleri Seyahat acentelerinin irtibatta bulundugu kuruluslarla iligkileri 2.Ulusal standartlara uygun olarak seyahat acentelerinin irtibatta bulundugu kurum/kuruluslarla iliskilerini agiklar. 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
Turizmde animasyon 1.Ulusal literatiire uygun olarak turizmde animasyonu agiklar. 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
Konaklama tesislerinde eglence hizmetleri 2.Ulusal literatiire uygun olarak konaklama tesislerinde eglence hizmetleri boliimiinii agiklar. 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
Animasyon
H izmetliri Animasyonun uygulama alanlar1 3.Turizm igletme yapisina uygun olarak animasyonun uygulama alanlarini agiklar. 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
Gocuk kullibu 4.Standardina uygun olarak ¢ocuk kuliibiinii agiklar. 1 1 1 1 1
Gocuk kullibu aktiviteleri 5.Ulusal literatiire uygun olarak ¢ocuk kuliibii aktivitelerini agiklar. 1 1 1 1 1
Tiirkiye cografyast 1.Ulusal literatiire uygun olarak Tiirkiye Cografyasimi agiklar. 1 1 1 1 1
Tiirkiye’nin e - . . R 1 . .
Turistik Bolgeleri Tiirkiye’ nin kiy1 bolgeleri 2.Ulusal literatiire uygun olarak Tiirkiye nin Kiy1 Bolgelerini tantir. 1 1 1 1 1
Tiirkiye’ nin i¢ bdlgeleri 3.Ulusal literatiire uygun olarak Tiirkiye’nin i¢ bolgelerini tanitir. 1 1 1 1 1
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Teknigine uygun kisisel bakimini yapar. 1 1 1 1
Kisisel hijyenin 6nemi agiklatilir ve konuklar iizerinde isletmenin imaj1 anlaminda etkili oldugu vurgulanir. 1
N Viicut temizliginde kullanilacak malzemeler tamtilir ve viicut temizligi uygulamasi yaptirilir. 1 1
1.1 KISISEL BAKIM El ve ayak bakiminda kullanilacak malzemeler tamtilir ve uygulama yaptirilir. 1
Agiz ve dis bakiminda kullanilacak ara¢ ve gerecler tamtilir ve agiz bakim teknikleri uygulamasi yaptirilir. 1 1 1
Sa¢ bakiminda kullamlacak ara¢ ve gerecler tanitilir ve sa¢ bakim uygulamasi yaptirilir.
Cilt bakiminda kullanilacak ara¢ ve gerecler tanitilir, erkekler ve kadinlara 6zgii cilt bakim uygulamasi yaptirilir. 2 1 2
KISISEL HIJYEN Teknigine uygun is kiyafetlerini giyer. 1 1 1 1
1.2. IS KIYAFETLERINI GIYME Is kiyafetleri hazirlatilir ve kullanimi uygulatilir. 1 1
Is kiyafetlerinin bakimi ve temizligi uygulamali olarak yaptirilir 1
Teknigine uygun olarak viicut mekaniklerine gore hareket eder. 1 1 1 1
) _ _ } Dogru teknikle eklem ve kaslarin kullanimi uygulamalart yaptirilir. 1 1
1.3. VUCUT MEKANIKLERINE GORE Dogru ayakta durma ve oturma teknikleri uygulamali olarak yaptirilir. 1
HAREKET ETME
Dogru tagima ve agirlik kaldirma teknikleri uygulamali olarak yaptirilir. 1 1 1 1
Sirt ve bel egzersizleri uygulamali olarak yaptirilir. 1 1
2.1. MEVZUAT VE SISTEMLER Ulusal ve uluslararas1 mevzuata goére hijyen ve sanitasyon ile ilgili mevzuat ve sistemleri agiklar. 1 1 1 1 1 1 2 1 1
HIJYEN VE 2.2. GIDA HIJYENI Ulusal ve uluslararast mevzuata gore gida hijyenini saglar. 1 1 1 1 1 1 1 2 1 1
SANITASYON 2.3. CALISMA ORTAMI HIJYENI Ulusal ve uluslararasi mevzuata gore ¢alisma ortami hijyenini saglar. 1 1 2 2 2 1 1
2.4. EKIPMAN HIJYENI Ulusal ve uluslararasi mevzuata gore ekipman hijyenini saglar. 1 1 1 1 1 2 2

PROTOKOL VE GORGU
KURALLARI

3.1. PROTOKOL KURALLARINA UYMA

Protokol kurallarina uygun davranir.

Resmi protokol kurallar1 uygulatilir.

Karsilama ve ugurlama uygulamalar1 yaptirilir.

Bayrak protokolil ile ilgili uygulama yaptirilir.

Davetlerde ve yemeklerde uyulacak protokol kurallar ile ilgili uygulama yaptirilir.

3.2. NEZAKET VE GORGU
KURALLARINA UYMA

Nezaket ve gorgii kurallarina uygun davranir.

Selamlagma, tanisma ve tanigtirma uygulamasi yaptirilir.

Nezaket kurallarina uygun el sikma uygulamasi yaptirilir.

S

Telefon ile konusma uygulamasi yaptirlir.

Kurallara uygun yazisma uygulamasi yaptirilir.

KONUK TIPLERINE
GORE DAVRANMA

4.1. KONUK TiPLERININ
OZELLIKLERINE GORE DAVRANMA

Nezaket ve gorgii kurallari ile isletme prosediiriine uygun olarak konuk tiplerinin 6zelliklerine gére davranr.

Konuklarin tesisten beklentilerinin 6nemi agiklatilir.

Konuklarin karakteristik 6zelliklerine gore karsilasilabilecek durumlarla ilgili uygulama yaptirilir.

4.2. KONUK MEMNUNIYETINI
SAGLAMA

Nezaket ve gorgii kurallari ile isletme prosediiriine uygun olarak konuk memnuniyetini saglar

Konuk memnuniyetinin igletme imaji ve tanitimi agisindan dnemi agiklatilir.

Isletme icerisinde konuk memnuniyetini saglayacak drnekler uygulama ile agiklatilir.

4.3. KONUGUN SORUNLARINA COZUM
BULMA

Nezaket ve gorgii kurallari ile isletme prosediiriine uygun olarak konugun sorunlarina ¢éziim bulur.

Konugun isletme i¢inde veya disinda karsilagabilecegi sorunlar ve ¢éziim yollar1 uygulamalar ile agiklatilir.

5.1. KONUKLARI GIRISTE KARSILAMA

Nezaket ve gorgii kurallar ile isletme prosediiriine uygun olarak konuklan giriste karsilar.

Danigmanin tesisteki yeri ve 6nemi agiklatilir.

PROGRAMLARINA HAZIRLIK

programi ve planlamasi yaptirlir,

KONUKLARI
KARSILAMA Danigmada verilen hizmetler ile ilgili uygulama yaptirilir. 1 1 1 1 1
5.2. BAGAJ HIZMETLERINI YURUTME |Nezaket ve gorgii kurallari ile isletme prosediiriine uygun olarak bagaj hizmetlerini yiiriitiir. 1 1 1 1 1
Is saglig1 ve giivenligi standartlarina uygun olarak olagan dis1 durumlarda konuga yardimei olur. Konugun karsilasabilecegi saglk 2 9 3 1 1
6.1. OLAGAN DISI DURUMLARDA problemlerine miidahale ile ilgili uygulama yaptirilir.
OLAGANDISI KONUGA YARDIMCI OLMA Is saghg1 ve giivenligi standartlarina uygun olarak olagan dis1 durumlarda konuga yardimer olur.Konugun karsilasabilecegi adli 1 5 1 1 1
DURUMLARA VE problemlere miidahale ile ilgili uygulama yaptirilir.
OLAYLARA GORE . , L . |Is saglig1 ve giivenligi standartlarina uygun olarak miidahale edilmesi miimkiin olmayan durumlarda konuga yardimei olur. Dogal 1 1 1 1
6.2. MUDAHALE EDILMESI MUMKEJN afetlerde yapilabilecek miidahaleler ile ilgili uygulama yaptirlir.
DAVRANMA OLMAYAN DURUMLARDA KONUGA
YARDIMCI OLMA Is saglig1 ve giivenligi standartlarma uygun olarak miidahale edilmesi miimkiin olmayan durumlarda konuga yardimci 1 1
olur.Miidahalesi miimkiin olmayan dis etkenlerle ilgili uygulama yaptirlir.
Nezaket ve gorgii kurallar ile isletme prosediiriine uygun olarak telefon ile iletisimi saglar. Santralin konaklama isletmelerindeki 1 1
onemi agiklatilir.
7.1. TELEFON ILE ILETISIM
> Gelen telefonlar ile ilgili uygulama yaptirilir. 1
TELEFON HiZMETLER] Telefon aramalart ile ilgili uygulama yaptirlir. 1 1
Telesekretere mesaj birakma ile ilgili uygulama yaptirilir. 1
. Nezaket ve gorgii kurallari ile isletme prosediiriine uygun olarak telefon ile gelen mesajlar iletir. Mesaj alma ile ilgili uygulama 1 1 1
7.2. TELEFON ILE GELEN MESAJLARI yaptirilir.
ILETME
Konuga ve departmanlara mesaj iletme ile ilgili uygulama yaptirilir.
8.1. KAYIP VE BULUNMUS ESYA .Uh.ls.al standartlara ve isletme prosediiriine uygun olarak kayip ve bulunmus esya islemlerini yapar. Kayip ve bulunmus esyalarla 1 1 1
ISLEMLERI ilgili uygulama yaptirilir.
. . Ulusal standartlara ve isletme prosediiriine uygun olarak kayip ve bulunmus esya islemlerini yapar.Konuk tarafindan verilen
KAT HIZMETLERINDE . o 1 1 1
KONUK {SLEMLERI hediyelerle ilgili uygulama yaptirilir.
8.2. OZEL DURUMU OLAN KONUK Ulusal standartlara ve isletme prosediiriine uygun olarak &zel durumu olan konuklarin islemlerini yapar. Ozel durumu olan
CESITLERI VE UYGULANACAK "ara ve Iy'ctme prosecurune uyg ? yapat. 1| 1 1
iSLEMLER konuklarin cesitleri ve islemler ile ilgili uygulama yaptirilir.
Isletme prosediiriine uygun olarak yiizey ve zemin temizligi 6n hazirligim yapar. 1 1 1
9.1. YUZEY VE ZEMIN TEMIZLiGi ON [|Yizey cesitleri ve dzelliklerine gore arag ve gerec hazirliklar1 yaptirlir. 1
) _ HAZIRLIGI Zemin gesitleri ve 6zelliklerine gore arag¢ ve gerec hazirliklar yaptirilir. 1 1 1
YUZEY VE ZEMIN o - o
TEMIZLIGi Temizlik 6ncesi 6n ¢aligmalarla ilgili uygulama yaptirilir.
9.2 YOUZEY VE ZEMIN TEMIZLiGi Isletme prosediiriine uygun yiizey ve zemin temizligi yapar.Yiizey gesitleri ve dzelliklerine gore temizlik uygulamas: yaptirilir. 1 1 1 1 1
YAPMA - - ) : e e L
Isletme prosediiriine uygun ylizey ve zemin temizligi yapar.Zemin gesitleri ve 0zelliklerine gore temizlik uygulamasi yaptirilir. 1 1 1 1 1
10.1. YETISKIN ANIMASYON Konaklama tesisinin 6zelligine ve aktivite tiiriine gore yetigskin animasyon uygulamalarina hazirlik yapar. 1 1 1 1
UYGULAMALARINA HAZIRLIK Animasyon faaliyetlerinin isletme agisindan 6nemi agiklatilir.
Animasyon tiiriine gore kullamlacak ekipmanlar tamitilip hazirlatilir. 1
ANIMASYON Konaklama tesisinin 6zelligine ve aktivite tiiriine gore genglik kuliibii uygulamalarina hazirlik yapar. 1 1 1
UYGULAMALARINA 10.2. GENCLIK KULUBU Genglere yonelik animasyon faaliyetleri agiklatilir.
HAZIRLIK UYGULAMALARINA HAZIRLIK Kullanilacak ekipmanlar tanitilip hazirlatilir.
Animasyon faaliyetleri i¢in gorsel hazirlatilir.
10.3. ANIMASYON AKTIVITE Konaklama tesisinin 6zelligine ve aktivite tiiriine gore Animasyon aktivite programlarina hazirlik yapar. Animasyon aktivite 1
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Surduarulebilir
Turizm Kavrami

1.Uluslararast literatiire gore stirdiiriilebilir turizmin tanimini yapar.

=
[ERN
=
[ERN
N

1.Siirdiirilebilir Turizmin Tanimi, Amaci
ve Ilkeleri 2.Uluslararast literatiire gore stirdiirtilebilir turizmin amacini ve ilkelerini agiklar. 3 4 4 2 2 3 2 3 4 4 1 1 1 1 2 1 1 1 1
2.Siirdiirtlebilir Turizmde Basari 3 3 3 4 3 5 3 3 2 3 1 1 1 5 1 1 1 1

3.Uluslararast literatiire gore siirdiiriilebilir turizmde basar1 Kosullarini agiklar.

Kosullar
%ggif:ﬁu;?:;gﬂ:rrizm Thtiyacim 4.Uluslararasi literatiire gore siirdiiriilebilir turizm ihtiyacini doguran nedenleri agiklar. 3 2 2 3 3 3 3 2 2 1 2 1 1 1 1 1 1 1 1 1
o 1.Siirdtrtlebilir Turizm Pazari 1.Uluslararas literatiire gore siirdiiriilebilir turizm pazarmi agiklar 2 2 2 2 2 2 2 1 2 2 1 1 1 1 1
?giﬁ;ﬂ:@:r: 2.Surdurdlebilir Turistik Uriin/Hizmet  [2.Uluslararast literatiire gore siirdiiriilebilir turistik iiriin/hizmet kavramlarmi agiklar. 2 2 2 2 1 1 1 1
3.Surddrulebilir Turizmde Pazarlama 3.Uluslararast literatiire gore stirdiirtilebilir turizmde pazarlama faaliyetlerini agiklar. 2 3 2 2 1 1 1 1
2 2 1 2 2

Surduarulebilir
Turizm Sureci

1.Surdurdlebilir Turizmde Planlama

1.Uluslararast literatiire gore siirdiiriilebilir turizmde planlama siirecini agiklar.

2.Dunyada Surdaralebilir Turizm

2.Uluslararasi literatiire gore diinyada siirdiiriilebilir turizm faaliyetlerini agiklar.
(IH&RA, THEI ve Sertifikasyon Programlari, Kiiresellesme siirecinde siirdiiriilebilir turizm,
Konaklama Endiistrisinde Siirdiiriilebilir Turizm Uygulamalart)

3.Tiirkiye’de Siirdiiriilebilir Turizm

3.Tiirkiye’de siirdiiriilebilir turizm faaliyetlerini agiklar.
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1. Kat ofisi diizenleme 1. Ulusal standartlara ve isletme prosediiriine uygun olarak kat ofisi diizenlemesini yapar. 2 1 1 1 1
. 2. Kat arabas1 diizenleme 2. Ulusal standartlara ve isletme prosediiriine uygun olarak kat arabasii hazirlar. 1 2 1 1 1
Kat Ofisi Islemleri -
3. Ekipman bakim 3. Is saghig1 ve giivenligi standartlarina uygun olarak ekipmanlarim bakimini yapar. 1 2 1 1 1
4. Form ve rapor diizenleme 4. Is saghg ve giivenligi standartlarina uygun olarak kat hizmetlerinde kullanilan form ve raporlari doldurur. 3 2 4 1 2 1
1. Konuk odasi giris islemleri 1. Ulusal standartlar ve isletme prosediiriine uygun olarak konuk odasi giris islemlerini yapar. 1 1 1 1 2
2. Oday1 havalandirma 2. Is saghg ve giivenligi tedbirlerini alarak ulusal standartlar ve isletme prosediiriine uygun olarak odayr havalandirir. 1 1 1 1 1 1
3. Odadan ¢opleri toplama 3. Is saglig1 ve giivenligi standartlarina uygun olarak odadan ¢opleri toplar. 1 1 1 1 1 1
Temizlik -
OdIZlerilleri 4. Odada arizali esya tespiti 4. Is saghgi ve giivenligi standartlarina uygun olarak odadaki arizali esyalar tespit eder. 1 1 1
5. Mini bar temizligi 5.1 saghig1 ve giivenligi standartlarma uygun olarak Mini buzdolabini temizler. 1 1
6. Balkon temizligi 6. Is sagligi ve giivenligi tedbirleri alarak ulusal standartlar ve isletme prosediiriine uygun olarak balkonlar1 temizler. 1 1 1
7. Buklet malzemelerini yerlestirme 7. Ulusal standartlar ve isletme prosediiriine uygun olarak odaya buket malzemelerini yerlestirir. 1 1 1
1. Yatak Yapimi i¢in On Hazirlik Yapma 1. Isletme prosediiriine uygun olarak yatak yapimi igin 6n hazirhk yapar. 2 1 2 1
Yatak Hazirlama . 1
islemlerini Yapmak 2. Yatak Yapimi 2. Uluslar arasi standartlara ve isletme prosediirlerine uygun olarak yatak yapar. 2 3 4 1 2 1
3. Havlu Katlama (Origami) Yapma 3. Konuk odasindaki havlulari , ulusal standartlara uygun olarak katlama iglemini (origami) yapar. 4 3 4 1 1 1
Banyo temizlik 1. Is saghg1 ve giivenligi standartlarma uygun olarak konuk odasindaki banyoyu temizler. 2 2 2
. . 1. Banyo temizligi
islemleri 2. Ulusal standartlara ve igletme prosediiriine uygun sekilde konuk banyosunun buklet malzemelerini yerlestirir. 1 1 2
~ 1. 1¢ mekan temizligi 1. Ulusal standartlara ve igletme prosediiriine uygun sekilde i¢ mekan temizligini yapar. 2 1 2
Genel alan temizligi
2. D1g mekan temizligi 2. Ulusal standartlara ve igletme prosediiriine uygun sekilde dis mekan temizligini yapar. 2 1 2
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10. Simif Konuk Giris ¢ikis islemleri Dersi Konu Soru Dagilim Tablosu

1. DONEM

2. DONEM

Ogrenme Alam

Konu

Kazammmlar

1. YAZILI

2. YAZILI

1. YAZILI

2. YAZILI

Okul Genelinde Yapilacak

Ortak Simmav
(Ag¢ik uglu)

Okul Genelinde Yapilacak
Ortak Sinav
(Ag¢ik u¢lu)

Okul Genelinde Yapilacak
Ortak Sinav
(Ag¢ik uglu)

Okul Genelinde Yapilacak
Ortak Sinav
(Ag¢ik uglu)

1. Senaryo
2. Senaryo
3. Senaryo
4. Senaryo

5. Senaryo

1. Senaryo
2. Senaryo
3. Senaryo
4. Senaryo
5. Senaryo

1. Senaryo
2. Senaryo
3. Senaryo
4. Senaryo
5. Senaryo

1. Senaryo
2. Senaryo
3. Senaryo
4. Senaryo
5. Senaryo

SORULMASI PLANLANAN ACIK UCLU SORU SAYISI
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KONUKLARA ODA
SATISI

KONUKLARA ODA SATISI
Oda satis1 tekniklerini uygulama

Oda tipleri siralatilir.

Giinliik satilabilir oda sayis1 kontrol etme kurallar1 agiklatilir.

Oda satislarinda dikkat edilmesi gereken noktalar aciklatilir.

Oda satis1 yapma

Oda satis asamalar1 agiklatilir

Oda satislarinda 6zel durumlar ve ¢6ziim yollart agiklatilir.

[SeS == =N [

Otelin ekstra hizmetlerinin satis islemleri agiklatilir.

KONUK GIRIS HAZIRLIGI

KONUK GIRIS HAZIRLIGI
Miinferit konuklarin giris hazirligi

Gelecek konuklarin listesi ve miinferit konuk listelerinin ilgili boliimlere gonderilme islemi agiklatilir

[ER N N U V)

Miinferit miigterilerin 6n 6deme takip islemleri agiklatilir.

= =N QRN RN I S
N

Miinferit konuklar i¢in oda blokaj1 yapma islemleri agiklatlir.

Miinferit konuk listelerinin ilgili boliimlere gonderilme islemi agiklatilir

Grup giris hazirlig

Ulusal standartlara ve isletme prosediiriine uygun olarak grup giris hazirligini yapar.Acenta/firmanin gonderdigi oda dagilim listesi agiklatilir.

Gruplarin 6n 6deme takip islemleri agiklatilir

Grup memorandumu (i¢ yazisma) aciklatilir.

Grup icin gerekli bilgilerin yer aldig1 grup zarfi hazirlatilir.

Ozel konuk giris hazirlig

Ozel konuk talep formu agiklatilir.

Ozel konuklarin n 6deme takip islemleri aciklatilir.

Ozel konuklarla ilgili memorandum hazirlatilir

KONUK GIRIS ISLEMLERI

KONUK GIRIS ISLEMLERI (CHECK IN)
Konaklama belgesi doldurtma

Ulusal standartlara ve isletme prosediiriine uygun olarak konaklama belgesini doldurur.

Konuklarin gelis sekillerine gére konaklama belgesini ve 6nemini agiklatilir.

N

Konuklara tesis ile ilgili bilgi verme(info)

Ulusal standartlara ve isletme prosediiriine uygun olarak konuklara tesis ile ilgili bilgi (info) verir.

Oda kart1 kullanimini agiklatilir.

H
N = SN S
[N SN SN = =N

Konaklamaya dahil olan ve ekstra hizmetleri agiklatilir

Tesis yemek saatleri ve aktivitelerle ilgili bilgileri agiklatilir.

N e N

Konuga Emanet Kasa Verme

Ulusal standartlara ve isletme prosediiriine uygun olarak konuga emanet kasa verir.

Emanet kasa ile ilgili bilgileri agiklatilir.

Konuklarm odaya ¢ikarilmasini saglama

Ulusal standartlara ve isletme prosediiriine uygun olarak konuklarin odaya ¢ikarilmasini saglar.

Demonstrasyon yontemiyle miinferit, grup ve 6zel konuklarin odaya ¢ikarilmasi iglemi yaptirilir.

Konuk hesap karti iglemlerini yapama

Ulusal standartlara ve isletme prosediiriine uygun olarak konuk hesap karti islemlerini yapar.

Konuk hesap kart1 ¢esitleri agiklatilir.

T I IO I R N
TS I B O N O S

Konuklarin harcama cesitleri aciklatilir.

RPlrlRrlRrpR]N
SN IS I ST N (VN B T S
Rl

Yapilan harcamalarin kontrol yontemleri agiklatilir.

Konuk harcamalarini konuk hesap kartina isletilir.

KONUK CIKIS ISLEMLERI

KONUK CIKIS ISLEMLERI (CHECK OUT)
Konugun ayriligindan 6nce hazirlik yapma

Ulusal standartlara ve isletme prosediiriine uygun olarak konugun ayrilisgindan 6nce hazirlik yapar.

Oda degisim islemlerini aciklatilir.

Erken-geg cikis ve uzatma islemlerini agiklatir.

Ayrilacak konuklarin hesap kontrol islemlerini yaptirilir.

Ayrilacak konuk listesini hazirlatilir.

Konuk ¢ikis islemlerini yapma

Ulusal standartlara ve isletme prosediiriine uygun olarak konuk ¢ikis islemlerini yapar.

Rl |lRrR,r]R,]~
H

Konuk i¢in 6n fatura hazirlatilir.

Odeme ¢esitlerine gore tahsilat yapma islemleri agiklatilir

H
N

Miinferit, grup ve 6zel konuklarin ¢ikis islemleri yaptirilir.

e

Fatura diizenleme

Ulusal standartlara ve isletme prosediiriine uygun olarak acik fatura diizenletilir

Ulusal standartlara ve isletme prosediiriine uygun olarak kapali fatura diizenletilir

N e N =T = =N N (SN
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10. Simif On Biiroda Rezervasyon Dersi Konu Soru Dagilhim Tablosu

1. DONEM

2. DONEM

1. YAZILI 2. YAZILI

1. YAZILI

2. YAZILI

Okul Genelinde Yapilacak Okul Genelinde Yapilacak

Okul Genelinde Yapilacak

Okul Genelinde Yapilacak

Ortak Simav Ortak Sinav Ortak Sinav Ortak Sinav
(Acik uclu) (Acik uclu) (Acik uclu) (Acik uclu)
Ogrenme Alam Konu Kazanimlar
o o o o o o o o o o o o o o o o o o o o
= = = = = = P P P P P P P P P P P > > >
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SORULMASI PLANLANAN ACIK UCLU SORU SAYISI 10 | 10 | 10 | 10 | 10 | 10 | 10 | 10 ( 10 ( 10 ( 10 ( 10 ( 10 | 20| 20| 10| 10 | 10 | 10 | 10
1. Rezervasyon alirken rezervasyonla ilgili kavram ve kisaltmalar Ulusal ve uluslararast literatiire gore uygun olarak rezervasyonla ilgili kavram ve kisaltmalar1 agiklar. 4 3 4 4 3 1 1 1 1 1 1 1 1
2. Rezervasyon formlarini doldurma Ulusal standartlara ve isletme prosediiriine uygun olarak rezervasyon formlarini doldurur. 2 3 1 2 2 1 1 1 1 1 1 1
3. Gelis sekillerine gore rezervasyon alma Ulusal standartlara ve isletme prosediiriine uygun olarak gelis sekillerine gore rezervasyon alir. 1 1 2 1 2 1
Rezervasyon Alma Ulusal standartlara ve isletme prosediiriine uygun olarak ¢esitlerine gére rezervasyon alir. 1 1 1
S Ulusal standartlara ve isletme prosediiriine uygun olarak rezervasyon formlarini doldurur. 1 1 1 1 1
4. Cesitlerine gore rezervasyon alma
Uluslararasi standartlara ve isletme prosediiriine uygun olarak gelis sekillerine gore rezervasyon olur. 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
Ulusal standartlara ve isletme prosediiriine uygun olarak gesitlerine gore rezervasyon alir. 1 1
1. Rezervasyon Kayit Islemleri Isletme prosediiriine uygun olarak rezervasyon kayit islemlerini yapar. 3 2 2 2 2 1 1
2. Rezervasyon Degisikligi ve Iptaller Isletme prosediiriine uygun olarak rezervasyon degisikligi ve iptallerini yapar 1 2 1 2 1 1
Rezervasyon Kayit Etme |3. Bekleyen ve Opsiyonlu Rezervasyonlar1 Kontrol Etme Isletme prosediiriine uygun bekleyen (waiting) ve opsiyonlu rezervasyonlar1 kontrol eder. 1 1 1 1 2 1 1
4. Rezervasyon Garanti Yontemleri Isletme prosediiriine uygun olarak rezervasyon garanti yontemlerini uygular. 1 1 2 1 1 1 1
5. Rezervasyon Cetvelleri Isletme prosediiriine uygun olarak rezervasyon cetvelleri hazirlar. 1 1 1 1 1
Rezervasyon Durum |1. Rezervasyon durumlarin listeleme Isletme prosediiriine gore rezervasyon durumlarimni listeler. 5 4 5 4 5 2 3 1 1 1
Analizi 2. Rezervasyon tahmin raporlarimi ¢ikartma Isletme prosediiriine uygun olarak rezervasyon tahmin raporlari (forecast) cikarir. 3 3 3 3 2 1 1 1 1 1
1. Saglik turizmi ile ilgili rezervasyonu alma Isletme prosediiriine uygun olarak saglik turizmi rezervasyonu alir. 3 2 3 2 3
Diger Hizmetler Igin - —
Rezervasyon Yapma 2. Golf rezervasyonu yapma Isletme prosediiriine uygun olarak golf rezervasyonu alir. 2 2 2 3 2
3. Kongre rezervasyonu yapma Isletme prosediiriine gére kongre rezervasyonu alir. 2 2 3 2 2
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10. Simif Turist Rehberligi Dersi Konu Soru Dagilim Tablosu

1. DONEM 2. DONEM
1. YAZILI 2. YAZILI 1. YAZILI 2. YAZILI
Okul Genelinde Yapilacak Okul Genelinde Yapilacak Okul Genelinde Yapilacak Okul Genelinde Yapilacak
Ortak Sinav Ortak Sinav Ortak Sinav Ortak Sinav
(Acik uglu) (Acik uclu) (Acik uclu) (Acik uglu)
Ogrenme Alam Konu Kazanimlar

o o o o o o o o o o o o o o o o o o o o
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SORULMASI PLANLANAN ACIK UCLU SORU SAYISI| 8 8 8 8 8 8 8 8 8 8 8 8 8 8 8 8 8 8 8 8
1. Turizm sektoriinde rehberligin yeri ve 6nemi Ulusal mevzuata uygun turizm sektoriinde rehberligin yeri ve 6nemini agiklar. 5 3 3 4 6 1 1 1 1 1 1

Turlarda Rehberlik Yapmak igin
On Hazihk P ¢ 2. Turlarda gorev alan elemanlar Ulusal meslek standartlarina uygun olarak turlarda gorev alan elemanlar1 ve gorevlerini agiklar 3 5 5 4 2 5 3 3 4 6 1 1 1 1 1

3. Profesyonel Turist Rehberi Olabilme Kosullart Ulusal meslek standartlarina uygun olarak profesyonel turist rehberi olabilme kosullarini agiklar 3 5 5 4 2 1 1 2 1 1

Konaklama isletmelerinde 1.Turlarda Rehberlik Hizmeti Ulusal meslek standartlarina uygun olarak turlarda rehberlik hizmeti verir. 5 6 4 7 6 2 2 2 1 1
Rehberlik Hizmetini Yiritme |2, Konaklama isletmelerinde Rehberlik Hizmeti Ulusal meslek standartlarina gére konaklama isletmelerinde rehberlik hizmeti verir 5 6 4 7 5
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11. Sinif Anadolu Kiiltiirii Dersi Konu Soru Dagihim Tablosu

1. DONEM

2. DONEM

1. YAZILI

2. YAZILI

1. YAZILI

2. YAZILI

Okul Genelinde Yapilacak

Okul Genelinde Yapilacak

Okul Genelinde Yapilacak

Okul Genelinde Yapilacak

Ortak Smav Ortak Smav Ortak Smav Ortak Smav
(Acik uclu) (Acik uglu) (Acik uclu) (Acik uglu)
Ogrenme Alam Alt Ogrenme Alam Konu Kazamimlar
o o o o o o o o o o o o o o o o o o o o
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SORULMASI PLANLANAN ACIK UCLU SORU SAYISI| 8 7 10 | 10 | 10 | 10 | 10 7 10 | 10 7 7 8 10 | 10 | 10 5 5 10
1.1.1.1.Halk bilimi ve Tiirk halk bilimini agiklar. 2 2 3 2 2 1 1 1 1
1.1.1.2.Halk bilimi ile ilgili kurum ve kuruluglar listeler. 1 2 1 2 3 1 1
1.1.Tiark Halk Bilimini Tanitma 1.1.1. Tiurk Halk Bilimi 1.1.1.3.Kiltiirti agiklar. 1 1 2 2 1 1 1 1
1.1.1.4 Kultiiriin cesitleri ve 6zelliklerini agiklar. 2 1 2 2 2 1 1
1. Anadolu Halk Kilttrd 1.1.1.5 Kiiltiirlin yapism agiklar. 2 1 2 2 2 1 1 1
1.2.1.1.Sosyal normlar1 tanimlar 1 1 1 1
1.2.Anadolu Halk Kulturi ve 1.2.1.Anadolu halk kiiltiirii ile Anadolu’daki dinsel .
Geleneksel Adetleri Tanitma yasami ve geleneksel adetleri 1.2.1.2.Sosyal normlarin gesitlerini agiklar. . . . < < .
1.2.1.3. Anadolu’daki geleneksel adetler agiklar. 1 1 1 3 1 1
1.3.Anadolu Dinler Tarihi 1.3.1.Anadolu dinler tarihini donemsel dzellikleri 1.3.1.1. Anadolu dinler tarihini donemsel 6zelliklerine gore siralar. 1 1 1 1
2.1.1.1.Sanat1 tanimlar. 1 1 1 1 1 1
2.1.Tiirk halk Sanatin1 Tanitma 2.1.1.Ulusal mevzuata uygun olarak Tirk halk sanati 2.1.1.2. islamiyet’ten dnceki Tiirk halk sanatmi agiklar. 1 1 1
2.1.1.3.islamiyet’ten sonraki Tiirk halk sanatmi agiklar. 1 1 1 1 1 1
2.1.2.1.Geleneksel el sanatlarini listeler 1 1 1 1 1 1
2.Tiirk Halk Sanati
2.1.2.2.Anadolu’daki geleneksel el sanatlarini agiklar. 1 1 1
2..1.An.ac.10.lu’daki el sanatlarmi ve Tiirk |2.1.2.Ulusal mevz"uata qygur.l .olarak Anadolu’daki Tiirk 2.1.2.3. Anadolu’daki Tiirk mimarisini aciklar, 1 1 1
mimarisini tanitma el sanatlarmi ve Tiirk mimarisi
2.1.2.4.Anadolu’daki geleneksel el sanatlart ile ilgili 6rnekler hazirlar. 1 1
2.1.2.5. Anadolu’daki Tiirk mimarisinin gorsellerini izler. 1 1
3.1.Anadolu’nun tarih 6ncesi caglar1 ~ |3-1.1.Anadolu’nun tarih 6ncesi ¢aglar 3.1.1.1. Anadolu’nun tarih 6ncesi ¢aglarm agiklar. 2 1 1 1 1 1 1
3.Anadolu Caglar
tamtma 3.1.2.Anadolu’da yasamis uygarliklar1 tanitma 3.1.2.2.Anadolu’da yasamis uygarliklar1 agiklar. 2 1 1 2 1
4.1.1.1.Mitolojiyi agiklar. 1 1 1 1 1 1
ik mitoloiivi 4.1.1.2.Mitolojinin 6zelliklerini siralar. 1 1 1 2 1
41.Klasik mitolojiyi tanitma 4.1.1 .Klasik mitolojiyi agiklama !
4.1.1.3.Yunan mitolojisini agiklar. 1 1
o 4.1.1.4.Roma mitolojisini agiklar. 1 1 2 1 1
4. Anadolu Mitolojisi
4.2.1.1. Eski Mezopotamya mitolojisini agiklar. 1 2 1 1
o o 4.2.1.2.Hitit mitolojisini agiklar. 1 2 1 1
4.2.Anadolu mitolojisini tanitma 4.2.1.Anadolu mitolojisini agiklama
4.2.1.3.Likya ve Lidya mitolojisini agiklar. 1 2 2 1
4.2.1.4.+Frigya mitolojisini agiklar. 1 2 1
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11. Simif Kat Hizmetleri Atolyesi Dersi Konu Soru Dagilim Tablosu

1. DONEM 2. DONEM
1. YAZILI 2. YAZILI 1. YAZILI 2. YAZILI
Okul Genelinde Okul Genelinde Okul Genelinde Okul Genelinde
Yapilacak Ortak Smmav | Yapilacak Ortak Smav | Yapilacak Ortak Smmav | Yapilacak Ortak Simav
(Ac¢ik uclu) (Acik uclu) (Ac¢ik uclu) (Ac¢ik uclu)
Ogrenme Alam Konu Kazammlar
o o o o o o o o o o o o
> > > > > > > > > > > >
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SORULMASI PLANLANAN ACIK UCLU SORU SAYISI| 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10
1. Perde ve jaluzileri temizleme 1. Is saglig1 ve giivenligi tedbirlerini alarak ulusal standartlar ve isletme prosediirii dogrultusunda perde ve jaluzilerin temizligini yapar. 2 2 3 1
2. Halilar1 temizleme 2. Ulusal standartlar ve isletme prosediirii dogrultusunda halilarin temizligini yapar. 2 3 3 1 1
Tefrisatlar1 Temizleme
3. Oturma gruplarmi temizleme 3. Ulusal standartlar ve isletme prosediirleri dogrultusunda oturma gruplarinin temizligini yapar. 2 3 3 1 1
4. Yatak takimlarinin mite temizligini yapma 4. Ulusal standartlar ve isletme prosediirleri dogrultusunda mite temizligi yapar. 2 1 1 1
1. Yiizeyleri cilalama 1. Ulusal standartlar ve isletme prosediirleri dogrultusunda yiizeylerin cilalanmasi islemini yapar. 2 1 1 2 1
Cesitli Yiizeylerin Bakim Ve . AN . . . . 1 o .
Cilalama Islemleri 2. Tavan temizligi 2. Is saghgi ve giivenligi tedbirlerini alarak ulusal standartlar ve igletme prosediirleri dogrultusunda tavan temizligi yapar. 2 2 1
3. Duvar temizligi 3. Is saghig1 ve giivenligi tedbirlerini alarak ulusal standartlar ve isletme prosediirleri dogrultusunda duvar temizligi yapar. 1 2 1
1. Kat Hizmetleri depolarini diizenleme 1. Ulusal standartlar ve isletme prosediirleri dogrultusunda kat Hizmetleri depolarini diizenler. 1 1 1
o 2. Malzeme sayimi1 (envanter) 2. Ulusal standartlar ve isletme prosediirleri dogrultusunda malzeme sayimi (envanter) yapar. 1 1 1
Malzeme Takibini Yapma
3. Tasarruf tedbirleri alma 3. Ulusal standartlar ve igletme prosediirleri dogrultusunda tasarruf tedbirlerini alir. 1 1 1
4. Dis destekli hizmetler 4. Ulusal standartlar isletme prosediirleri dogrultusunda dig destekli hizmetlerin yerine getirilmesini saglar. 1 1
Dekorasyon Hizmetlerini 1. Mekanlar1 diizenleme 1. Isletme prosediirleri dogrultusunda mekanlar1 diizenler. 2 1 2
Yurutme 2. Cigekleri diizenleme 2. Isletme prosediirleri dogrultusunda gigekleri diizenler. 2 1 1
1. Camasirlar1 gruplama 1. Isletme prosediirii dogrultusunda ¢amasirlar1 gruplandirir. 1 1 1
) ~|2. Camasirlar1 yikama 2. Is saglig1 ve giivenligi tedbirlerini alarak ulusal standartlar ve isletme prosediirii dogrultusunda camasirlari yikar. 2 3 3 2 1 1
Camagirhane Islemleri -
3. Camagirlar titilleme 3. Is saghg ve giivenligi tedbirlerini alarak ulusal standartlar ve isletme prosediirii dogrultusunda ¢amasirlar itiiler. 2 2 2 2 1 1
4. Camagirlar1 depolama 4. Ulusal standartlar ve isletme prosediirii dogrultusunda ¢amasirlar1 depolar. 1 2 1 1
1. Kuru temizleme hazirlik islemleri 1. Is saglig1 ve giivenligi tedbirlerini alarak ulusal standartlar ve isletme prosediirii dogrultusunda kuru temizlik i¢in hazirlik yapar. 1 1
, 2. Kuru temizlemede leke ¢ikarma islemleri 2. Is saglig ve giivenligi tedbirlerini alarak ulusal standartlar ve isletme prosediirii dogrultusunda leke ¢ikarma islemlerini yapar. 2 3 2
Kuru Temizleme Iglemleri -
3. Kuru temizlik arag ve geregleri 3. Is saghig1 ve giivenligi tedbirlerini alarak ulusal standartlar ve isletme prosediirii dogrultusunda kuru temizlik ara¢ ve gereglerini hazirlar. 1 2 2
4. Kuru temizleme iglemleri 4. Is saghig1 ve giivenligi tedbirlerini alarak ulusal standartlar ve isletme prosediirii dogrultusunda kuru temizleme islemlerini yapar. 2 2 3
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11. Simf Konaklama Isletmeciligi Dersi Konu Soru Dagihm Tablosu

1. DONEM

2. DONEM

1. YAZILI

2. YAZILI

1. YAZILI

2. YAZILI

Okul Genelinde Yapilacak

Okul Genelinde Yapilacak

Okul Genelinde Yapilacak

Okul Genelinde Yapilacak

Ortak Siav Ortak Smav Ortak Smav Ortak Smav
(Acik uclu) (Acik uglu) (Acik uclu) (Acik uclu)
Ogrenme Alam Konu Kazamimlar
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1. Konaklama isletmeleri ve Ozellikleri 1. Ulusal standartlara gére konaklama isletmeleri ve Ozelliklerini aciklar. 2 3 2 3 2
Konaklama End(istrisi 2. Konaklama Isletmelerinin Siniflandiriimasi 2. Konaklama Isletmelerini smiflandirir. 2 3 2 1 2
3. Tiirkiye’ de ve Diinyada Konaklama Isletmelerinin Geligimi 3. Tiirkiye ve Diinyada konaklama isletmelerinin gelisimini agiklar. 2 1 3 2 2
Konaklama Isletmelerinin 1. Konaklama Isletmelerinin Ana Departmanlar1 1. Konaklama igletmelerinin ana departmanlarm agiklar. 2 2 2 2 3 1 1 1
Departmanlari 2. Konaklama Isletmelerinin Destek Departmanlari 2. Konaklama isletmelerinin destek departmanlarim agiklar. 2 1 1 2 1 1 1 1 1 2
1. Insan Kaynaklar1 Planlamasi 1. Departmanlara gore insan kaynaklari planlamasini agiklar. 2 1 1 2 2
2. Insan Kaynaklarinda ise Alma Siireci 2. Isletme prosediirii dogrultusunda insan kaynaklarinda ise alma siirecini agiklar. 2 3 2 3 2
Konaklama Isletmelerinde 3. Personel Ve Is Degerleme fle Ucretlendirme 3. I.ﬂusal standartlar ve isletme prosediirii dogrultusunda personel ve is degerleme ile ticretlendirme 9 3 5 2 2
Insan Kaynaklar1 Y &netimi politikalarmni agiklar.
4. Personel Verimliligi 4. Ulusal standartlar ve isletme prosediirii dogrultusunda personel verimliliginin dnemini agiklar. 2 1 3 2 2
5. is Hukuku 5. Ulusal standartlar ve isletme prosediirii dogrultusunda konaklama Isletmelerinde is hukuku ile ilgili 9 3 9 3 5

temel kavramlarmi agiklar.

Konaklama Isletmelerinde
Pazarlama

. Pazarlama kavrami

1. Turizmde pazarlama kavramim agiklar.

. Pazar Analizi ve Hedef Pazar Segimi

2. Pazar Analizi ve Hedef Pazar Secimi yontemlerini agiklar.

. Pazarlama Teknikleri ve Inovasyon

3. Pazarlama tekniklerini ve inovasyonun konaklama isletmelerinde kullanimin agiklar.

. Fiyatlandirma

4. Ulusal standartlar ve igletme prosediirii dogrultusunda konaklama isletmelerinin farklh fiyatlandirma
politikalarm agiklar.

. Satig Gelistirme Faaliyetleri

5. Ulusal standartlar ve isletme prosediirii dogrultusunda satis gelistirme faaliyetlerini agiklar.

Konaklama Isletmelerinde
Yeni Teknolojiler ve Calisma
Hayat1

. Bilgi Toplumunun Dogusu Ve Istihdama Etkileri

1. Ulusal standartlar ve isletme prosediirii dogrultusunda bilgi toplumunun dogusu ve istihdama etkilerini
aciklar,

. Yeni Teknolojiler Ve Calisma Hayatinin Gelecegi

2. Ulusal standartlar ve isletme prosediirli dogrultusunda yeni teknolojiler ve ¢aligma hayatmim gelecegini

aciklar.
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11. Siif On Biiro Hizmetleri Atélyesi Dersi Konu Soru Dagiim Tablosu

1. DONEM

2. DONEM

Ogrenme Alam

Konu

Kazanimlar

1. YAZILI

2. YAZILI

1. YAZILI

2. YAZILI

Okul Genelinde Yapilacak

Okul Genelinde Yapilacak

Okul Genelinde Yapilacak

Okul Genelinde Yapilacak

Ortak Smav Ortak Sinav Ortak Siav Ortak Simav

(Acik uglu) (Acik uglu) (Acik uclu) (Acik uclu)
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SORULMASI PLANLANAN ACIK UCLU SORU SAYISI| 10 | 10 | 10 { 10 | 10

Giinliik ¢ikis islemleri 1.Ulusal standartlar ve isletme prosediiriine uygun olarak 6n biiroda giinliik ¢ikis islemlerini yapar. 2 3 2 2 3 1
House Keeping raporlarmin kontrolii 2.Ulusal standartlar ve igletme prosediiriine uygun olarak kat hizmetleri (housekeeping) raporlarini kontrol eder. 2 1 3 3 2 1 1 1 1
Sabah ve aksam vardiyas1 ~ |GUnliik giris islemlerinin kontroli 3.Ulusal standartlar ve isletme prosediiriine uygun olarak giinliik giris islemlerini kontrol eder. 2 1 1 2 2 1 1 1 1
islemleri Forecast (Tahmin Raporu) kontrolii 4 Ulusal standartlar ve isletme prosediiriine gore periyodik olarak tahmin (forecast) kontroliinii yapar. 2 2 2 1 1 1 1 1 2 1
Oda degisikligi taleplerinin kontrolii 5.Ulusal standartlar ve isletme prosediiriine uygun olarak oda degisikligi taleplerini kontrol eder ve islemlerini yapar. 2 3 2 2 2 1 1 1 1 1
Sabah aksam vardiyas1 devir teslimi 6.Ulusal standartlar ve isletme prosediiriine uygun olarak sabah aksam vardiyasi ile ilgili devir teslimi islemleri yapar. 3 4 2 3 3
3 2 4 3 3

Gece islemlerini yapma (night
auditor)

Giin Sonu Islemi Oncesi Kontroller

1.Ulusal standartlar ve isletme prosediiriine uygun olarak giin sonu dncesi kontroliinii yapar.

Rapor Alma Ve Kontrolleri Yapma

2.Ulusal standartlar ile isletme prosediiriine gore rapor alarak kontrolleri yapar.

Giin Sonu Islemleri

3.Ulusal standartlar ve isletme prosediiriine uygun olarak giin sonu islemlerini yapar.
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Gece Vardiyasi Devir Teslimi

4.Ulusal standartlar ve igletme prosediiriine uygun olarak gece vardiyasi devir teslim islemlerini yapar.

On biiroda tutulan defterleri
aciklama

1.Yasal Olan Defterler

1.Ulusal standartlar ve isletme prosediiriine uygun olarak yasal olan defterlerle ilgili iglemleri yapar.

NN W[ W
Wlw ][N
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N |w]|DN | w
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2.Tesisin Istegine Bagli Olan Defterler

2.Ulusal standartlar ve igletme prosediiriine uygun olarak tesisin istegine bagh defterleri tutar.
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12. Simf REZERVASYON VE ISTATISTIKI iISLEMLER ATOLYESI Dersi Konu Soru Dagihm Tablosu
1. DONEM

2. DONEM

Ogrenme Alam

Konu

Kazanimlar

1. YAZILI

2. YAZILI

1. YAZILI

2. YAZILI

Okul Genelinde Yapilacak

Okul Genelinde Yapilacak

Okul Genelinde Yapilacak

Okul Genelinde Yapilacak

Ortak Sinav Ortak Sinav Ortak Sinav Ortak Sinav
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Acente
Rezervasyon
sistemleri

1. Acente rezervasyon boliimiiniin organizasyonun yapist

. Ulusal meslek standartlarma gore acenta rezervasyon boliimiiniin organizasyonun yapisini agiklar.

Acentede rezervasyon sistemleri

. Ulusal meslek standartlarma gore acentada rezervasyon sistemlerini kullanir.

1. Acente-otel anlagsmalari

. Ulusal meslek standardma gore acente-otel anlasmalarini hazirlar.

2. Rezervasyon iglemleri

. Ulusal meslek standardmna gore rezervasyon iglemlerini yapar.

3. Konuklarmn rezervasyonla ilgili problemlerini ¢6zme

. Ulusal meslek standardma gore konuklarin rezervasyon ile ilgili karsilastiklar1 sorunlari ¢ozer.

4.0tel rezervasyon sonrasi iglemleri

AW N

. Ulusal meslek standardina gore otel rezervasyonu sonrasi islemleri yapar.
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Temel matematik
hesaplamalar1

1. Kolay Hesaplama Teknikleri

—_—

. Ulusal meslek standardma gore kolay hesaplama tekniklerini uygular.

2. Yiizde ve Binde Hesaplamalari

. Ulusal meslek standardna gore yiizde ve binde hesaplamalarini yapar.

Oran ve Orant1 Hesaplama

W | N

. Ulusal meslek standardina gore oran ve oranti hesaplamalarini yapar.

Ticari Matematik
Hesaplamalari

1. Maliyet ve Satig Fiyatin1 Hesaplama

. Ulusal meslek standardma gore maliyet ve satis fiyatlarmi hesaplar

2. Iskonto Hesaplamalari

. Ulusal meslek standardna gore I¢ ve dis iskonto hesaplamalarmi yapar.

Acente istatistikleri

1. Acente Doluluk oranlarmi (forecast) ¢ikarma

. Ulusal meslek standardina gore acente doluluk oranlarmi ( forecast ) ¢ikarir.

. Ulusal meslek standardina gore acente gelir istatistiklerini ¢ikarr.
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